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PRIMER ACCESO

Para que el sistema cargue correctamente los datos de tu curso actual en las plataformas Moodle, 
por favor sigue estas instrucciones en tu primer acceso:

Utiliza un navegador web (recomendamos Chrome, Firefox, Safari o Edge).
No utilices las aplicaciones móviles (como la App de Moodle o la App de iPasen) para el acceso 
inicial.
Accede a Pasen y las plataformas Moodle a través de la web de EOI Algeciras: 
www.eoialgeciras.com
Alumnado que ya ha accedido anteriormente: Antes de iniciar sesión, asegúrate de cerrar 
todas las sesiones activas en navegadores y dispositivos. Esto evitará que se te redirija a tu 
curso anterior.

CREDENCIALES DE ACCESO (Usuario IdEA)

Tus credenciales de acceso son universales para todos los servicios educativos de la Junta de 
Andalucía.

Si no conoces tu usuario ni clave, accede a Pasen a través del enlace con el icono que aparece 
a continuación en la web de EOI Algeciras.

Haz clic en NO TENGO ACCESO en la parte superior derecha. Completa con tu DNI o 
Pasaporte y tu número de teléfono y recibirás un SMS con tu usuario y contraseña.

http://www.eoialgeciras.com/


Tu nombre de usuario y contraseña son los mismos tanto para Pasen como para las 
plataformas Moodle.
Es recomendable cambiar la contraseña en Pasen antes de acceder a la plataforma Moodle. 
Una vez realizado el cambio, accede a la plataforma Moodle con la nueva contraseña.

ACCESO SEGÚN MODALIDAD

Dependiendo de tu modalidad de estudio, el acceso a la plataforma Moodle puede variar 
ligeramente:

ALUMNADO PRESENCIAL

Plataforma: Moodle Centros Cádiz
Acceso: haciendo clic en el icono AZUL en la web de EOI Algeciras: www.eoialgeciras.com
Si no conoces tus credenciales sigue la guía en la sección “Credenciales de Acceso” que hay 
más arriba en este documento.

ALUMNADO SEMIPRESENCIAL Y A DISTANCIA

Plataforma: Moodle SEMI / Distancia
Acceso: haciendo clic en el icono VERDE en la web de EOI Algeciras: www.eoialgeciras.com
Si no conoces tus credenciales sigue la guía en la sección “Credenciales de Acceso” que hay 
más arriba en este documento.

GESTIÓN DE INCIDENCIAS

Si has olvidado tu contraseña:

Accede a Pasen y haz clic en el enlace "¿Olvidó su contraseña?".
Introduce tu nombre de usuario IdEA o tu DNI.
Recibirás una nueva contraseña de forma inmediata por SMS.

http://www.eoialgeciras.com/
http://www.eoialgeciras.com/


Intentas acceder a tu curso pero te aparece un mensaje diciendo que no existe el usuario:

Después de generar tus credenciales, el sistema puede tardar hasta 24 horas hábiles en 
activar tu perfil de estudiante en Moodle. Inténtalo de nuevo después de 24 horas.

Accedes a la plataforma Moodle pero no te aparece ningún curso:

Alumnado Presencial: Si no ves tus cursos en Moodle, contacta con tu tutor para que te 
matricule manualmente en el aula virtual correspondiente.
Alumnado Semipresencial/Distancia: Contacta con tu tutor para que reporte el problema al 
servicio técnico (CAUCE).

Si los problemas anteriores persisten: 

Si después de seguir los pasos anteriores sigues sin poder acceder, por favor, envíanos un 
correo electrónico a info@eoialgeciras.com.


